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PAYAKUMBUH — Jasa Raharja Cabang Bukittinggi turut menyambut kunjungan
Sekretaris Daerah Provinsi Sumatera Barat ke Kantor Samsat Payakumbuh pada
Senin, 19 Januari 2026. Kunjungan ini menjadi bagian dari upaya penguatan
sinergi lintas instansi dalam meningkatkan kualitas pelayanan kesamsatan yang
prima, transparan, dan berorientasi pada kepentingan masyarakat.

Dalam agenda tersebut, Jasa Raharja Cabang Bukittinggi berperan aktif
mendampingi rangkaian peninjauan pelayanan Samsat, khususnya pada aspek
Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLLJ). Kehadiran
Jasa Raharja mencerminkan komitmen perusahaan dalam memastikan
penyelenggaraan pelayanan kesamsatan berjalan tertib serta memberikan
perlindungan dasar bagi seluruh pengguna jalan.

Kunjungan Sekretaris Daerah Provinsi Sumatera Barat dimanfaatkan sebagai



momentum evaluasi bersama terhadap pelaksanaan pelayanan di Samsat
Payakumbuh. Jasa Raharja bersama Tim Pembina Samsat terus mendorong
optimalisasi layanan Pajak Kendaraan Bermotor dan SWDKLLJ agar semakin
mudah diakses, cepat, serta memberikan kepastian hukum dan manfaat nyata
bagi masyarakat.

Sebagai bagian integral dari Tim Pembina Samsat, Jasa Raharja Cabang
Bukittinggi menegaskan perannya tidak hanya dalam pengelolaan dana
SWDKLLJ, tetapi juga dalam mendukung pelayanan publik yang terintegrasi,
akuntabel, dan berkelanjutan. Sinergi lintas instansi yang terus diperkuat
diharapkan mampu meningkatkan kepatuhan masyarakat dalam memenuhi
kewajiban kendaraan bermotor sekaligus memperkuat kepercayaan publik
terhadap layanan Samsat.

Melalui kegiatan ini, Jasa Raharja Cabang Bukittinggi berharap kunjungan
pemerintah daerah dapat menjadi dorongan positif bagi seluruh jajaran Samsat
Payakumbuh untuk terus meningkatkan kinerja serta menghadirkan inovasi
pelayanan yang semakin responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Kepala Kantor Wilayah Jasa Raharja Sumatera Barat, Teguh Afrianto,
menyampaikan apresiasi atas terlaksananya kunjungan tersebut. la menilai
kehadiran Sekretaris Daerah Provinsi Sumatera Barat menjadi motivasi tersendiri
bagi seluruh pemangku kepentingan untuk terus memperkuat peran Jasa
Raharja dalam pelayanan kesamsatan, khususnya dalam pengelolaan SWDKLLJ
sebagai bentuk perlindungan dasar bagi masyarakat.

Dengan adanya kunjungan ini, Jasa Raharja Cabang Bukittinggi menegaskan
komitmennya untuk terus hadir dan berkontribusi aktif dalam mendukung
pelayanan Samsat yang profesional, transparan, serta berpihak pada
kepentingan masyarakat luas.



